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GOBIERNO DE TUXCUECA

Mision y Vision de la Dependencia

AREA: REGISTRO CIVIL

Mision (3 afos)
Dar solucion a los errores que presentan las actas de los ciudadanos, ya que a causa de eso las personas han perdido
oportunidades de trabajo, apoyos, pensiones, etc.

Que esta area sea siempre de apoyo para ellos y poder orientarlos en cualquier problema que se presente, teniendo como
finalidad que los ciudadanos de este municipio sean siempre beneficiados.

Vision (3 afos)

Que el area de Registro Civil de este Municipio sea siempre de apoyo a los ciudadanos en las dudas o problemas que se
presenten en sus registros, que el personal reciba capacitaciones constantes para poder brindar un mejor servicio y solucion
a cualquier problema, la gestion a este mismo Ayuntamiento para realizar las campanias que afio con afio se han llevado
para la rectificacion de actas y asi mismo hacer la invitacion a la ciudadania en general a participar en ella.
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GOBIERNO DE TUXCUECA

Analisis de las condiciones internas de la Dependencia

MATRIZ FODA

Fuerzas que impulsan (Fortalezas) la Actividad de la Dependencia

1.- El area de Registro Civil ha logrado brindar el servicio a las personas que emigran de otro estado o municipio al nuestro,
apoyando de la manera que ya no es necesario que se trasladen a su lugar de nacimiento a solicitar las actas porque en nuestro
Municipio ya se cuenta con el programa SECJAL y SIDEA, los cuales expiden actas de cualquier estado o municipio.

2.- Se tiene constante comunicacion con el area de Hacienda, la cual se encarga de hacer los pagos correspondientes para la
compra de formatos y formas que se utilizan en los registros y expediciones de actas, de manera que siempre que los|
ciudadanos necesiten del servicio, se les pueda brindar.

3.- Se tiene apoyo absoluto por parte de Presidente Municipal para el traslado que se hace a Registro Civil del Estado a realizar
la entrega de estadistica mes con mes.

4 .- Se tiene constate comunicacion con la ciudadania, la cual es directa y se le brinda el servicio que necesita.

5.- Se tiene el equipo y la papeleria necesaria para realizar todas las encomiendas que maneja el area.

6.- Se atiende en tiempo y forma a la ciudadania brindando orientacion a sus dudas, asi como también a las dependencias de
Registro Civil de otros municipios cuando es solicitado el servicio.
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Fuerzas que Registren (Debilidades) la Actividad de la Dependencia

1.- Falta informar a la ciudadania sobre el proceso que se debe llevar cuando ocurre una defuncion.
2.- Equipo de impresion con mayor funcionamiento.
3.- Falla repentina del sistema para la impresién de las actas.
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GOBIERNO DE TUXCUECA

Fuerzas del Entorno (Oportunidades) la Actividad de la Dependencia

1.- Registro Civil se encuentra dentro de la Presidencia Municipal, lo cual es muy accesible para que la ciudadania pueda

acudir a solicitar el servicio.

2.- La ciudadania recibe un trato amable cuando solicita el servicio.

3.- La condonacion de actas para las personas cuya solvencia econdémica es extremadamente baja.

4 .- El apoyo que brinda el Presidente Municipal para las capacitaciones que se requieren para conocimiento en el area y

poder brindar un mejor servicio.

Fuerzas del Entorno Desfavorables (Amenazas) la Actividad de la Dependencia

Recibir actas administrativas o en su caso demandas por no cumplir en tiempo y forma.
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EJES PROGRAMA
- LINEAS DE ACCION METAS IMPACTOS ALOGRAR | MONTO POR
ESTRATEGICD 2017 UTILIZAR
(Objetivo Gral.)
Desarrollo Social:
Pobreza y desigualdad;
Educacion ; salud;
Grupos vulnerables;
Cultura; y Deporte
Estado de Derecho: | Apoyar a la ciudadania | Acudir a todas las | Lograr que la | Lograr que la
mmn:%.nﬂ publica; T o omomo_ﬁmo_o:mm que se | ciudadania ciudadania tenga la | $20,000 para
Procuracién e necesiten para  poder | obtenga l0s | informacion necesaria | gastos de
imparticién de justicia; | @dministrativas en las | brindar mejor  servicio, | documentos que para  que puedan | compra de
Reinsercion  social; | actas  (siempre  y | [SNeT Siempre el material | necesiten  con | o piizar todos los actos | formas y
Normatividad y justicia de papeleria necesario | respecto a it t f t
ambiental; Registro cuando procedan), | para .voam_ﬁ atender las | Registro Civil. que :mmmm_ en Y Wm 08 oﬂ:m om d
Civil; Proteccion civil; y | brindando informacion Aeaesidades 2 la: | Que Repsin m.m Sientok e SR bandits i
moum_.anuh._.inn« : ciudadania. Civii reciba el | tiempo y forma. para registros,
sobre lo que se debe apoyo necesario asi como
hacer en cuestion de pafg. gl  poder tRIEEH
bridar mejor gastos de
juicios para servicio.

aclaraciones de actas,
brindar el servicio

cuento éste sea

requerido.

papeleria que
se necesitan
en el area.
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Desarrollo Econdmico:

Desarrollo rural;
industria, comercio y
servicios;
financiamiento

productivo; empleo y
capacidades del capital
humano; ciencia y
tecnologia; Innovacion;
turismo; y generacion y
aprovechamiento de
energia

Desarrollo  Sostenible
del Territorio:
Planeacion
metropolitana;
Ordenamiento
ecolégico territorial y
gestion urbana;
Proteccion y gestién
ambiental; Gestion
integral del agua, de
ecosistemas y
biodiversidad;
Infraestructura para el
desarrollo; y Desarrollo
integral de transporte
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Gobierno: Hacienda
publica; Administracion
publica; Innovacién

gubernamental; Acceso
a la informacion y

transparencia; e
Integridad publica y
combate a la
corrupcion

Especiales:
Desaparecidos;

feminicidios; proteccion
de nifios, nifas y
adolescentes;
Saneamiento Rio
Santiago

Transversales: Igualdad
de género, Derechos
humanos, cultura de
paz y gobernanza
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GOBIERNO DE TUXCUECA

VISION TACTICA DE LA DEPENDENCIA 2018

Dependencia: “AGENDA PARA

EL DESARROLLO MUNICIPAL”

._ - POA 2018-2019 . i
Que no se pudo lograr del anterior POA y por qué.

COMO SE PRETENDE LOGRAR EN EL 2019
(o razon por la que ya no se implementara)

No se recibi6 informacién alguna.

Tomando las medidas necesarias para la realizacién de lo antes
mencionado.

Vision Tactica d

e la Dependencia

Dependencia:

Situacion Actual 2019
De:

Situacion Deseada 2020
Hasta:

Registro Civil es una dependencia que cuenta con diferente

Presidente Municipal para realizar la compra de formato
necesarios para la expedicion de actas y registros.

programas actualizados para poder brindar mejor servicio allagin mejor servicio ya que el propésito de todo esto es el
municipio, asi como también cuenta con el apoyo dellheneficio

Seguir recibiendo las capacitaciones necesarias para darn
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